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1. Wprowadzenie
Zdajemy sobie sprawe, ze regulaminy nie sg najprzyjemniejsza lektura do czytania.
Warto jednak zapoznac sie z tym dokumentem, aby wiedzie¢:
e czego Uzytkownik moze oczekiwac od OpenApp,
e jakie s zasady korzystania z Aplikacji i Portfela OpenApp (ktory w jezyku
prawnym nazywa sie ,,Instrumentem Ptatniczym”),
w jaki sposob beda rozwigzywane problemy i spory,
jakie obowiagzki ma uzytkownik Aplikacji.

Regulamin opisuje rowniez zasady korzystania z funkcji zakupowych dostepnych w
Aplikacji, w tym wyszukiwania produktéw Partnerdw, tworzenia koszykoéw
zakupowych, korzystania z rekomendacji produktéw i koszykdw, udostepniania
koszykdw innym Uzytkownikom oraz korzystania z osobistego sklepu Uzytkownika.

Funkcje Aplikacji polegajace na prezentowaniu produktéw, rekomendowaniu
produktéw lub koszykéw, tworzeniu osobistego sklepu Uzytkownika oraz
udostepnianiu koszykow innym Uzytkownikom nie sg ustugami ptatniczymi. Sg one
dodatkowymi funkcjami Aplikacji wspierajacymi zakupy u Partnerdw.

Korzystanie z poszczegblnych funkcji moze wymagac wyrazenia zgody na dostep do
specyficznych funkcjonalnosci (Kontakty, GPS, Aparat)

2. Dostawca ustug
Podmiot, z ktérym Uzytkownik zawiera Umowe, to:

OpenApp Pay Sp. z 0.0. zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie (KRS: 0000842899; NIP:
9512501827), ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa (dalej jako: ,OpenApp” lub
»Spotka”).

Spotka jest Krajowa Instytucja Ptatnicza (,KIP”), wpisang do rejestru instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
IP65/2026. Instytucjg sprawujaca nadzor nad dziatalnoscig OpenApp w zakresie
Swiadczenia Ptatnosci jest Komisja Nadzoru Finansowego.

3. Uzywane definicje
Ponizej znajduje sie lista pojed, ktdre maja okreslone znaczenie, zas ich znajomos¢
utatwi zrozumienie catego dokumentu:

Partner przedsiebiorca, ktdrego produkty, ustugi lub media moga by¢
prezentowane w Aplikacji albo nabywane przez Uzytkownika z
wykorzystaniem Aplikacji, w szczegdlnosci sklep internetowy, punkt
sprzedazy, dostawca ustug lub dostawca mediéw. Partner moze by¢
réwniez odbiorca Srodkéw pienieznych transferowanych w ramach
Ptatnosci.




Aplikacja

aplikacja mobilna OpenApp, instalowana na telefonie komérkowym,
umozliwiajgca dokonywanie zakupéw oraz korzystanie z innych
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w Regulaminie

Autoryzacja

zgoda Uzytkownika na wykonanie Ptatnosci potwierdzana za
pomoca tego samego mechanizmu weryfikacji, ktory Uzytkownik
wykorzystuje do odblokowywania swojego telefonu (np. PIN, face ID,
touch ID)

BOK

biuro obstugi klienta

Instrument Ptatniczy

zasady okreslone przez OpenApp wykorzystywane przez
Uzytkownika w ramach Aplikacji do dokonania Ptatnosci.
Instrumentami Ptatniczymi sa: Portfel OpenApp, Portfel dla Dzieci
oraz Portfel Grupowy

Konto Uzytkownika indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji, unikalnie potaczone z
jego numerem telefonu
Koszyk zakupowy lista produktow wybranych przez Uzytkownika w Aplikacji w ramach

oferty danego Partnera albo przygotowana dla Uzytkownika przez
OpenApp na podstawie jego wczesniejszej aktywnosci zakupowej.

Koszyk rekomendowany

koszyk zakupowy zaproponowany Uzytkownikowi przez OpenApp na
podstawie jego wczesniejszych zakupdw, czestotliwosci zakupu
okreslonych produktéw, preferencji zakupowych lub aktywnosci w
Aplikacji.

Koszyk wspoétdzielony

koszyk zakupowy, ktory Uzytkownik moze udostepni¢ innym
Uzytkownikom, aby mogli przeglada¢ jego zawartos¢, dodawaé
produkty, usuwac produkty lub w inny sposéb modyfikowaé koszyk
— w zakresie uprawnien nadanych przez wtasciciela koszyka.

Personal Store lub
Osobisty sklep
Uzytkownika

przestrzen w Aplikacji tworzona na podstawie aktywnosci
Uzytkownika, w szczegdlnosci jego wczesniejszych zakupdw,
polubionych produktdéw, zapisanych produktéw lub innych interakgji
w Aplikacji, w ktdrej prezentowane sg produkty powigzane z tym
Uzytkownikiem.

Ptatnosc

ptatnosc za towary i ustugi lub media nabywane od Partnerdw,
transfer miedzy Portfelami Uzytkownikdw lub transfer Srodkéw na
rachunek bankowy Uzytkownika (prowadzony przez innego niz
OpenApp dostawce ustug ptatniczych)

Umowa

umowa pomiedzy Uzytkownikiem a OpenApp, ktora okresla zasady
$wiadczenia przez OpenApp ustug opisanych w Regulaminie
zawierana na czas nieokreslony

Portfel

portfel umozliwiajgcy realizacje ptatnosci w ramach Aplikacji

Portfel dla Dziecka

Portfel wspétdzielony z jedng osobg w wieku ponizej 13 lat. Za
wszystkie Ptatnosci dokonywane z tego Portfela odpowiedzialnos¢
ponosi Opiekun prawny

Portfel Grupowy

Kazdy Portfel dodatkowy utworzony przez Uzytkownika
wykorzystywany samodzielnie lub wspélnie z innymi
Uzytkownikami, z ktdrych kazdy jest uprawniony do korzystania z
Portfela na warunkach okre$lonych w Regulaminie

Opiekun prawny

przedstawiciel ustawowy, ktory posiada petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktérym moze by¢: rodzic, opiekun prawny lub kurator
osoby w wieku ponizej 18 lat

Polityka prywatnosci

zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw w Aplikacji

Rekomendacje

propozycje produktéw, koszykdw lub innych tresci prezentowanych
Uzytkownikowi w Aplikacji na podstawie jego aktywnosci, historii




zakupdw, czestotliwosci zakupdw, preferencji lub innych kryteridw
stosowanych przez OpenApp.

Regulamin

ten regulamin

Reklamacja

zgtoszenie skierowane do OpenApp, w ktérym Uzytkownik informuje
o problemie zwigzanym z ustugami OpenApp

Social Store

funkcja pozwalajaca Uzytkownikowi udostepnié swdj Personal Store
innym Uzytkownikom albo obserwowa¢ Personal Store innych
Uzytkownikéw, zgodnie z ustawieniami prywatnosci dostepnymi w
Aplikaciji.

Tresci Produktowe informacje o produktach prezentowanych w Aplikacji przez
OpenApp

OpenApp, przygotowane na podstawie danych otrzymanych od
Partnerdw lub innych zrédet, w tym nazwy, opisy, zdjecia, kategorie,
cechy produktéw, dostepnos¢ lub inne informacje utatwiajace
wyszukiwanie i wybdr produktdw.

Weryfikacja tozsamosci | potwierdzenie tozsamo$ci Uzytkownika z wykorzystaniem narzedzi

dostepnych w Aplikacji

Kod QR

kod graficzny, ktory jest skanowany lub element graficznego
interfejsu w Aplikacji mobilnej

Uzytkownik

osoba, ktéra posiada Konto Uzytkownika w Aplikacji, tj. osoba
petnoletnia posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych albo
osoba ponizej 18 roku zycia, ktore korzysta z Aplikacji za zgoda
Opiekuna prawnego lub na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Zlecenie Ptatnicze skierowane do OpenApp o$wiadczenie Uzytkownika zawierajace

polecenie wykonania okreslonej Ptatnosci

4. Konto Uzytkownika
Konto Uzytkownika jest unikalnie przypisane do numeru telefonu.
b. Proces aktywacji Konta Uzytkownika wymaga:

a.

pobrania Aplikacji na telefon komadrkowy;

podania numeru telefonu i jego weryfikacji z wykorzystaniem kodu
weryfikacyjnego;

podania adresu e-mail i jego weryfikacji z wykorzystaniem kodu
weryfikacyjnego;

podania imienia i nazwiska lub nazwy Uzytkownika, ktora bedzie
widoczna w Aplikacji dla innych Uzytkownikdw Aplikacji
potwierdzenia wieku Uzytkownika;

ztozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki prywatnosci OpenApp Pay
ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Quicko
(licencjonowanej Krajowej Instytucji Ptatniczej obstugujacej
dotadowania Portfela).

c. W przypadku oséb w wieku ponizej 18 lat, aktywacja Konta Uzytkownika

d.

dodatkowo wymaga zgody Opiekuna prawnego na zawarcie Umowy

(poprzez zeskanowanie kodu QR wyswietlonego w procesie aktywacji Konta
Uzytkownika).

W przypadku os6b w wieku ponizej 13 lat, Umowe z OpenApp zawiera

bezposrednio Opiekun prawny, ktéry wyraza jednoczesnie zgode na to, aby




w momencie ukonczenia przez tego Uzytkownika 13 roku zycia, Uzytkownik
ten samodzielnie zawart Umowe z OpenApp. Bedzie to skutkowato:

e koniecznoscia zaakceptowania Regulaminu przez tego Uzytkownika

oraz

e zmiang Portfela dla Dziecka na Portfel.
Osoby, ktore w procesie aktywacji Konta Uzytkownika podadza btedna date
urodzenia i bedg potrzebowaty jg zmienié, musza skontaktowac sie w tym
celu z BOK.
Do zawarcia Umowy i wydania Portfela dochodzi z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia w Aplikacji OpenApp utworzenia Konta
Uzytkownika.
Istnieje maksymalny limit Srodkdow, ktére moga by¢ zgromadzone w ramach
Portfela, Portfela Grupowego i Portfela dla Dziecka w danym momencie.
Informacja o aktualnych limitach jest dostepna w Aplikacji. W sytuacji, kiedy
nastapi zasilenie Portfela kwotg powodujaca przekroczenie limitu, OpenApp
moze zwrdcié¢ nadwyzke na rachunek bankowy z wykorzystaniem metody
uzytej do zasilenia Portfela.
Za posrednictwem Konta Uzytkownika nie mozna przeprowadzac rozliczen
pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
Zatozenie i korzystanie z Konta Uzytkownika OpenApp jest bezptatne.

5. Wyszukiwanie produktéw

a.

b.

Aplikacja moze umozliwiaé Uzytkownikowi przeszukiwanie bazy produktéw
oferowanych przez Partneréw zintegrowanych z OpenApp.

Wyniki wyszukiwania moga obejmowacé produkty pochodzace od jednego
albo wielu Partneréw. Kolejnos¢ prezentowania produktow moze zaleze¢ w
szczegblnosci od zgodnosci z zapytaniem Uzytkownika, dostepnosci
produktu, popularnosci produktu, wczesniejszej aktywnosci Uzytkownika,
preferencji Uzytkownika, ustawien Aplikacji lub innych kryteriow
stosowanych przez OpenApp.

OpenApp moze prezentowac produkty w ujednoliconej formie, tak aby
utatwic¢ Uzytkownikowi ich wyszukiwanie, poréwnywanie i dodawanie do
koszyka. Informacje prezentowane w Aplikacji moga pochodzi¢ od
Partnerow lub z innych zrédet wykorzystywanych przez OpenApp.

Tresci Produktowe OpenApp maja charakter informacyjny. OpenApp
doktada staran, aby byty aktualne i prawidtowe, jednak ostateczna oferta
sprzedazy, dostepnos¢ produktu, cena, warunki dostawy oraz realizacja
zamoéwienia zalezg od Partnera.

6. Rekomendacje produktow i koszykdéw

a.

OpenApp moze prezentowac Uzytkownikowi rekomendacje produktow lub
Koszykow zakupowych. Rekomendacje maja utatwic¢ Uzytkownikowi
ponawianie zakupow, znajdowanie produktéw podobnych do tych, ktére
wczesniej kupowat lub wybierat, oraz szybkie przygotowanie koszyka
zakupowego.



OpenApp moze zaproponowad Uzytkownikowi Koszyk rekomendowany w
szczegblnosci po wczesniejszym ztozeniu przez Uzytkownika zamodwien u
danego Partnera.
Rekomendacje mogg byc¢ tworzone w szczegblnosci na podstawie:
i. historii zakupow Uzytkownika u danego Partnera,
ii. czestotliwosci zakupu okreslonych produktéw,
iii. produktow dodanych do koszyka, zapisanych lub polubionych przez
Uzytkownika,
iv. preferencji wynikajacych z aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji,
v. profilu zakupowego Uzytkownika tworzonego na podstawie jego
aktywnosci u réznych Partneréw dostepnych w Aplikaciji.

Rekomendacje nie sg ofertg sprzedazy OpenApp. Rekomendacje sa
propozycja przygotowana automatycznie lub pétautomatycznie w Aplikacji i
Uzytkownik moze jg zmienié przed ztozeniem zamdwienia.
Uzytkownik zawsze decyduje, czy chce skorzystac z Koszyka
rekomendowanego, zmienic jego zawarto$¢, usungé produkty albo
zrezygnowac ze ztozenia zamoéwienia.
Gtowne czynniki wptywajace na rekomendacje to wczesniejsze zakupy
Uzytkownika, czestotliwo$¢ zakupu produktdw, produkty dodane do
koszyka, produkty polubione lub zapisane, aktywno$¢ Uzytkownika w
Aplikacji oraz dostepnosc¢ produktow u Partneréw. Uzytkownik moze
wptywad na rekomendacje w szczegdlnosci przez dodawanie i usuwanie
produktéw z koszyka, oznaczanie produktow jako lubiane lub nielubiane,
zmiane ustawien dostepnych w Aplikacji oraz przez dalsze korzystanie albo
niekorzystanie z okreslonych rekomendacji.

7. Koszyk zakupowy

a.

Uzytkownik moze tworzy¢ koszyki zakupowe z produktow oferowanych
przez Partnerdéw dostepnych w Aplikacji.

Koszyk zakupowy moze zostaé utworzony przez Uzytkownika albo
zaproponowany przez OpenApp jako Koszyk rekomendowany.

Przed ztozeniem zamdwienia Uzytkownik moze zmieni¢ zawartosc koszyka,
w szczegblnosci dodad lub usunac produkty albo zmienic ich liczbe.
Ztozenie zamdwienia nastepuje dopiero po zatwierdzeniu koszyka przez
Uzytkownika i Autoryzacji Ptatnosci, jezeli Ptatnos¢ jest realizowana za
posrednictwem OpenApp.

8. Koszyk wspotdzielony

a.

Uzytkownik moze udostepnic swoéj koszyk zakupowy innym Uzytkownikom
Aplikacji. Funkcja ta pozwala kilku osobom wspélnie przygotowac koszyk,
np. dla rodziny, gospodarstwa domowego lub innej grupy osob.

Zaproszeni Uzytkownicy moga modyfikowaé koszyk wytacznie w zakresie
nadanych im uprawnien. Moga w szczegélnosci dodawac produkty, usuwac
produkty lub zmieniacich ilo$¢, jezeli takie uprawnienia zostaty im
przyznane.



c. Ztozenie zamowienia z koszyka wspétdzielonego wymaga zatwierdzenia

zamoéwienia i Autoryzacji Ptatnosci przez Uzytkownika, ktory sktada
zamoéwienie.

Uzytkownik, ktéry sktada zaméwienie z koszyka wspotdzielonego, zawiera
umowe sprzedazy z Partnerem i odpowiada za Ptatnos¢, chyba ze z zasad
danego Portfela lub funkcji dostepnych w Aplikacji wynika inaczej.

OpenApp nie odpowiada za wewnetrzne ustalenia pomiedzy Uzytkownikami
korzystajacymi z koszyka wspotdzielonego, w tym za to, kto faktycznie
korzysta z produktéw, kto miat dodac produkt do koszyka albo jak
Uzytkownicy rozliczaja sie miedzy soba.

9. Personal Store, czyli osobisty sklep Uzytkownika

a.

OpenApp moze tworzy¢ dla Uzytkownika Personal Store, czyli osobistg
przestrzen w Aplikacji, w ktorej prezentowane sg produkty powigzane z
aktywnoscig Uzytkownika.
Personal Store moze zawieraé w szczegdlnosci produkty:
i. wczesniej kupione przez Uzytkownika,

ii. dodane przez Uzytkownika do koszyka,

iii. zapisane lub polubione przez Uzytkownika,

iv. rekomendowane Uzytkownikowi przez OpenApp,

v. podobne do produktéw, ktére Uzytkownik wczesniej kupowat lub

wybierat.

Personal Store ma charakter informacyjny i pomocniczy. Nie jest sklepem
prowadzonym przez Uzytkownika w sensie prawnym i nie oznacza, ze
Uzytkownik sprzedaje produkty innym osobom.
Produkty widoczne w Personal Store moga prowadzic do ofert Partnerow.
Umowa sprzedazy jest zawierana z Partnerem, a nie z Uzytkownikiem,
ktorego Personal Store jest przegladany.

10. Udostepnianie Personal Store innym Uzytkownikom

a.

Uzytkownik moze udostepnic swdj Personal Store innym Uzytkownikom
Aplikacji albo okreslonej grupie Uzytkownikdw, jezeli taka funkcja jest
dostepna w Aplikacji.

Udostepnienie Personal Store oznacza, ze inni Uzytkownicy moga zobaczy¢
produkty powigzane z aktywnoscig Uzytkownika, w zakresie wynikajacym z
ustawien prywatnosci wybranych przez Uzytkownika.

Udostepniony Personal Store moze obejmowac w szczegblnosci produkty
wczesniej kupione, polubione, zapisane, dodane do koszyka lub
rekomendowane Uzytkownikowi.

Uzytkownik moze zmienia¢ ustawienia widocznosci swojego Personal Store
w Aplikacji. W szczegdlnosci Uzytkownik moze zdecydowad, czy jego
Personal Store jest widoczny dla innych Uzytkownikdéw, dla wybranych oséb,
dla obserwujacych albo tylko dla niego.

Informacje widoczne w Personal Store innych Uzytkownikéw majg charakter
informacyjny. OpenApp nie gwarantuje, ze dany Uzytkownik nadal uzywa,
lubi albo poleca okreslony produkt.



f.

OpenApp moze ograniczyé widocznos¢ okreslonych produktéw lub
aktywnosci, jezeli jest to wymagane przez przepisy prawa, bezpieczenstwo
Uzytkownikdw, ustawienia prywatnosci albo zasady dziatania Aplikacji.
Uzytkownik nie moze wykorzystywaé funkcji spotecznosciowych Aplikacji do
publikowania, rozpowszechniania lub promowania tresci bezprawnych,
obrazliwych, naruszajgcych prawa o0soéb trzecich, wprowadzajacych w btad,
stanowigcych niezamoéwiong informacje handlowa albo naruszajacych
dobre obyczaje.

11. Portfel OpenApp:

a.
b.
C.

Portfel umozliwia dokonywanie Ptatnosci.

Z Portfela mogg korzystac osoby, ktdre ukonczyty 13 rok zycia.

Uzytkownik, korzystajac z dostepnych w Aplikacji metod ptatnosci, moze w
dowolnym czasie zasili¢ Portfel lub dokonaé zwrotu Srodkdw pienieznych na
wskazany przez siebie rachunek bankowy.

Zasilenie Portfela OpenApp oraz zwrot srodkdéw moze nastgpic z rachunku
bankowego prowadzonego przez banki posiadajace zezwolenie Komisji
Nadzoru Finansowego (wszystkie banki detaliczne dziatajagce w Polsce).
Waluta obstugiwang przez OpenApp za dokonywane Ptatnosci jest waluta
polska (PLN).

W przypadku zasilenia Portfela za pomoca przelewu bankowego podany
odbiorca przelewu musi by¢ Uzytkownikiem konta (zgodno$c¢ imienia i
nazwiska). W przypadku rozbieznosci tych danych OpenApp zastrzega sobie
prawo do zwrotu zasilenia do jego nadawcy.

W celu korzystania z Ustug , Uzytkownik ma obowigzek zweryfikowania
swojej tozsamosci, do czego OpenApp jest zobowigzany na gruncie
przepisow prawa, w tym przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

Weryfikacja tozsamosci nastgpi przy wykorzystaniu bezpiecznego narzedzia
potwierdzania tozsamosci, np. mObywatel lub innych dostepnych w
Aplikacji narzedzi. W ramach tych narzedzi potwierdzenia tozsamosci
nastepuje pobranie i uwierzytelnienie danych osobowych Uzytkownika, w
tym m.in. imienia, nazwiska, numeru PESEL, obywatelstwa, numeru i serii
dokumentu tozsamosci oraz jego waznosci. W procesie weryfikacji
tozsamosci, Uzytkownik musi rowniez udzieli¢ informacji w zakresie statusu
osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne.

Jezeli weryfikacja tozsamosci Uzytkownika nie bedzie mozliwa lub
Uzytkownik nie wyrazi zgody na weryfikacje, lub jezeli okaze sie w wyniku
weryfikacji, ze dalsze Swiadczenie Ustug nie jest mozliwe w Swietle
przepisow prawa, OpenApp odmowi Swiadczenia Ustug, w tym moze
zablokowac mozliwosc¢ korzystania z Portfela oraz rozwigza¢ Umowe w
trybie przewidzianych w tym Regulaminie, o czym OpenApp powiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadkach wynikajgcych z Regulaminu lub przepiséw prawa (np. w
wyniku postepowania komorniczego czy decyzji sadu), a takze w przypadku
koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Portfela, OpenApp moze



n.

dokonaé blokady srodkow zgromadzonych w Portfelu lub odméwic
realizacji Ptatnosci.

Dodatkowo OpenApp ma prawo do odmowy wykonania Ptatnosci w
przypadku stwierdzenia lub powziecia istotnej watpliwosci co do
poprawnosci lub autentycznosci ztozonego Zlecenia Ptatniczego lub
tozsamosci Uzytkownika.

OpenApp poinformuje Uzytkownika o blokadzie srodkéw lub blokadzie
Portfela w Aplikacji w najblizszym mozliwym terminie, chyba, ze
poinformowanie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa. W
wypadku blokady Portfela, do czasu wyjasnienia przyczyny blokady, srodki
pieniezne Uzytkownika pozostaja rowniez zablokowane.

. Uzytkownik ma prawo do dokonania za pomoca Aplikacji zmiany

indywidualnych ustawien w zakresie: adresu e-mail stuzacego do
komunikacji z OpenApp, numeru telefonu. Dokonanie zmian moze by¢
powigzane z koniecznos$cig dodatkowego uwierzytelnienia sie.
Prowadzenie Portfela OpenApp jest bezptatne.

12. Portfel Grupowy

a.
b.

Kazdy Uzytkownik w wieku powyzej 13 lat moze utworzyc Portfel Grupowy.
Uzytkownik tworzacy Portfel Grupowy staje sie jego administratorem
(wtascicielem).

Tylko wtasciciel Portfela moze usunac¢ Portfel Grupowy.

Kazdy Uzytkownik Portfela Grupowego moze korzystac ze wszystkich
zgromadzonych na nim srodkéw bez wzgledu na to, ktory Uzytkownik
dokonat jego zasilenia.

W momencie usuniecia Portfela Grupowego przez wtasciciela pozostali
Uzytkownicy tego Portfela otrzymajg powiadomienie o usunieciu wraz z
informacja o mozliwosci pobrania przez nich historii ptatnosci w ciggu
kolejnych 48 godzin.

Prowadzenie Portfela Grupowego jest bezptatne.

13. Portfel dla Dziecka

a.

Wtascicielem Portfela dla Dziecka jest Opiekun prawny osoby w wieku
ponizej 13 lat.

Opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania
osoby w wieku ponizej 13 lat, w tym za zrealizowane Ptatnosci, jak za swoje
wtasne.

Portfel dla Dziecka moze zatozy¢ Opiekun prawny, ktéry staje sie jego
wtascicielem.

Tylko wtasciciel Portfela dla Dziecka moze zaprosi¢ innych Uzytkownikow w
wieku powyzej 13 roku zycia.

Tylko wtasciciel Portfela dla Dziecka jest uprawniony do kontaktu oraz
sktadania Reklamacji do OpenApp, a takze usuniecia Portfela.

Jedynym Uzytkownikiem uprawnionym do korzystania z Ustugi Zamawiam i
Ptace z Portfela dla Dziecka jest osoba w wieku ponizej 13 lat.

Prowadzenie Portfela dla Dziecka jest bezptatne.



14. Ustuga ,Zamawiam i ptace”

a.

Ustuga umozliwia zakup produktéw lub ustug z wykorzystaniem Kodu QR
znajdujacego sie w sklepie internetowym.
W ramach ustugi, Uzytkownik moze:

e wybracizmieni¢ metode dostawy zgodna z oferta sklepu;

e zawnioskowac o wystawienie faktury;

e wpisac kod rabatowy dostepny w danym sklepie;

e wybrad i zmieni¢ metode ptatnosci zgodng z oferta OpenApp.
W przypadku transakcji w sklepach internetowych, OpenApp generuje
unikalny, anonimowy adres e-mail przypisany do Uzytkownika i Partnera,
ktory jest wykorzystywany do komunikacji z Uzytkownikiem. OpenApp
przesyta wiadomosci Partnera do Uzytkownika bez jakiejkolwiek jej
modyfikacji. OpenApp moze wykorzystywaé wiadomosci wysytane przez
Partnera do aktualizacji statusu zamoéwienia w Aplikacji.
Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

Umowa sprzedazy produktu lub ustugi jest zawierana bezposrednio
pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem. OpenApp nie jest sprzedawca
produktéw oferowanych przez Partneréw, chyba ze w Aplikacji wyraznie
wskazano inaczej.

15. Ustuga ,,Przelew do Aplikacji”

a.

b.

Ustuga umozliwia transfer srodkéw pomiedzy Uzytkownikami z
wykorzystaniem Portfela lub Portfela Grupowego;
Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

16. Zobowigzania naszych Uzytkownikdw i zasady bezpieczenstwa:

a.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe tak dtugo jak Uzytkownik przestrzega
zasad okreslonych w tym Regulaminie i nie dziata na szkode OpenApp, w
szczegblnosci: nie narusza wtasnosci intelektualnej, nie probuje tamac
zabezpieczen systemow informatycznych, dziata zgodnie z prawem i nie
narusza dobrego imienia OpenApp.

Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania Aplikacji oraz Portfela
osobom nieuprawnionym, a takze do ochrony swoich danych
uwierzytelniajacych,

Uzytkownik nie moze wprowadzac lub przekazywad za posrednictwem
Aplikacji lub Portfela tresci o charakterze, ktére zawieraja lub moga zawierac
tresci o charakterze bezprawnym.

W celu zabezpieczenia sie przed wymienionymi wyzej zagrozeniami zaleca
sie ostrozne i odpowiedzialne korzystanie z tresci dostarczanych za
posrednictwem sieci Internet oraz stosowanie Srodkéw gwarantujacych
bezpieczenstwo (np. skomplikowane hasta, aktualizacja oprogramowania,
nieotwieranie tresci o niewiadomym pochodzeniu).
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e. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub

Portfela nalezy zgtasza¢ do BOK w formie elektronicznej pod adresem:
kontakt@open-app.com.

OpenApp moze ograniczy¢ dostep do wybranych funkcji Aplikacji, usungé
okreslone tresci, ograniczy¢ widoczno$¢ Personal Store, zablokowac
mozliwo$¢ wysytania zaproszen lub zawiesi¢ dostep do funkgji
spotecznosciowych, jezeli Uzytkownik narusza Regulamin, przepisy prawa,
prawa innych oséb, bezpieczenstwo Aplikacji lub dobre obyczaje.
OpenApp moze réwniez ograniczy¢ prezentowanie produktow, tresci lub
aktywnosci, jezeli ich prezentowanie mogtoby wprowadzac innych
Uzytkownikdéw w btad, naruszaé prawa osob trzecich albo byc sprzeczne z
przepisami prawa.

17. Dostepnosc Ustug

a.

OpenApp ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do
Ustug w zwigzku z prowadzonymi pracami modernizacyjnymi. OpenApp
doktada wszelkich staran, aby przerwy, o ktérych mowa wyzej, byty jak
najkrotsze i najmniej uciazliwe dla Uzytkownika.

O przerwie w dostepie do Swiadczonych Ustug OpenApp poinformuje
Uzytkownika w Aplikacji.

18. Szczegdlne zasady bezpieczenstwa dotyczace Portfela

a.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub
dostepu do Portfela albo utraty, kradziezy, przywtaszczenia telefonu
komodrkowego z zainstalowanga Aplikacja, Uzytkownik powinien niezwtocznie
zgtosic ten fakt:

e na adres mailowy kontakt@open-app.com.
Z zastrzezeniem lit. c. - g. ponizej, w przypadku wystapienia
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ptatnosci,
OpenApp jest zobowiagzany niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca dnia
roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej Ptatnosci lub po dniu otrzymania zgtoszenia, o ktérym
mowa pod lit. a. powyzej, zwrdci¢ Uzytkownikowi kwote takiej Ptatnosci, z
wyjatkiem przypadku gdy OpenApp ma uzasadnione i udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym wtasciwe organy
powotane do $ciggania przestepstw. Zwrot nastepuje poprzez uznanie na
Portfel lub karte wykorzystang w procesie Ptatnosci.
Do momentu zgtoszenia, o ktérym mowa pod lit. a. powyzej, Uzytkownik
odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci do kwoty stanowiacej
rownowarto$¢ 50 euro, przeliczonej wedtug Sredniego kursu ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu dokonania Ptatnosci,
jezeli nieautoryzowana Ptatnosc jest skutkiem postuzenia sie Instrumentem
Ptatniczym lub telefonem komdrkowym z zainstalowana Aplikacja
utraconym, skradzionym lub przywtaszczonym, z zastrzezeniem
postanowien lit. g. ponizej.
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d. Uzytkownik ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za
nieautoryzowane Ptatnosci, do ktérych doprowadzit umyslnie albo w wyniku
razacego niedbalstwa.

e. Od momentu zgtoszenia, o ktérym mowa pod lit. a. powyzej OpenApp
przejmuje odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Ptatnosci, chyba, ze
Uzytkownik doprowadzit do nich umyslnie. Jesli dokonanie zgtoszenia nie
jest mozliwe z przyczyn lezacych po stronie OpenApp, OpenApp réwniez
przejmuje odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Ptatnosci, chyba, ze
Uzytkownik doprowadzit do nich umyslnie.

f. Jesli OpenApp nie wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, nie
ponosi on odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Ptatnosci, chyba, ze
dziatat umyslnie.

g. Postanowien lit. c) powyzej nie stosuje sie, jezeli:

e Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego z zainstalowang Aplikacja
przed wykonaniem Ptatnosci, chyba ze dziatat umyslnie;

e utrata Instrumentu Ptatniczego z zainstalowang Aplikacja przed
wykonaniem Ptatnosci zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika OpenApp, podwykonawcy lub
wspotpracownika OpenApp.

h. W przypadku niedokonanej lub nienalezycie dokonanej Ptatnosci OpenApp
podejmuje na wniosek Uzytkownika dziatania w celu przesledzenia
Ptatnosci i powiadomi Uzytkownika o ich wyniku. Wniosek i powiadomienie
nastepuja na zasadach okreslonych w w czesci ,,Reklamacje dotyczace
Ptatnosci”.

i. W razie wystgpienia oszustwa przy wykorzystaniu Aplikacji lub Portfela lub
podejrzenia jego wystapienia, lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa,
OpenApp niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od wykrycia tego
rodzaju zdarzenia, powiadomi Uzytkownika o tym fakcie wraz ze
wskazaniem dostepnych Srodkéw, ktdre Uzytkownik moze podjac w celu
ograniczenia negatywnych skutkéw takiego zdarzenia. Powiadomienie
nastepuje w Aplikacji lub drogg mailowa.

19. Relacje miedzy Uzytkownikami a Partnerami

a. Warunki wspotpracy pomiedzy Uzytkownikami a Partnerami bedgcymi
sklepami internetowymi regulowane sa na podstawie odrebnych uméw
zawieranych podczas korzystania z ustugi ,Zamawiam i ptace” przez
oswiadczenie o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Uzytkownika
regulaminu sklepu internetowego oraz jego polityki prywatnosci.
OpenApp nie jest strong takich umow i nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte ich wykonanie przez Partneréw (sklepy
internetowe)

b. Partner odpowiada w szczegblnosci za tres¢ swojej oferty, cene, dostepnosc
produktéw, warunki dostawy, realizacje zamdwienia, zgodnos¢ produktu z
umowg oraz obstuge reklamacji dotyczacych produktu lub ustugi.
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C.

OpenApp odpowiada za dziatanie Aplikacji i ustug Swiadczonych przez
OpenApp na zasadach opisanych w Regulaminie.

20. Realizacja Ptatnosci za posrednictwem Portfela

a.

Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Ptatnosci Instrumentem
Ptatniczym jest posiadanie wystarczajacej wartosci Srodkow pienieznych
powigzanych z tym Instrumentem Ptatniczym.

W celu dokonania Ptatnosci przy uzyciu Instrumentu Ptatniczego
Uzytkownik powinien Autoryzowaé Ptatnosci. Wykonanie ptatnosci moze
wymagac dodatkowego silnego uwierzytelnienia Uzytkownika,
kazdorazowo, jezeli bedzie to wymagane przez przepisy prawa.

Autoryzacja Ptatnosci oznacza jednoznaczna zgode na rozliczenie Ptatnosci i
poniesienie jej kosztow. Ptatnosci dokonane w sposob wskazany powyzej sa
nieodwotalne i nieodwracalne od chwili otrzymania przez OpenApp
informacji o Autoryzacji.

Ptatnos¢ zostanie zrealizowana najpdzniej do kofca nastepnego dnia
roboczego od otrzymania przez OpenApp prawidtowego Zlecenia
Ptatniczego danej Ptatnosci.

Po wykonaniu Ptatnosci OpenApp dostarczy Uzytkownikowi pocztg
elektroniczna, wiadomosciami SMS lub komunikatami push, informacje
umozliwiajace zidentyfikowanie Ptatnosci i jej kwoty, a takze informacje o
podjetych lub nieudanych prébach wykonania Ptatnosci w celu
umozliwienia Uzytkownikowi wykrycia przypadkéw Ptatnosci
nieautoryzowanych.

21. Reklamacje dotyczace Ptatnosci

a.

Uzytkownik ma prawo do:
e odpowiedniej jakosci Swiadczenia ustug;
e udostepnienia mu mozliwosci rozwigzywania problemoéw -
zgtoszenia Reklamacji.

b. W przypadku, jezeli Uzytkownik ma watpliwos$ci dotyczace historii Ptatnosci,

d.

a w szczegolnosci w sytuacji, gdy nie zaakceptowat dokonanej Ptatnosci,
moze ztozy¢ Reklamacje w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania
Ptatnosci lub od dnia, w ktérym Ptatno$¢ miata by¢ dokonana. Po tym
terminie roszczenia Uzytkownika wzgledem OpenApp z tytutu
nieautoryzowanych, niedokonanych lub nienalezycie dokonanych Ptatnosci
wygasaja, zas Reklamacja pozostanie bez rozpoznania.
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujace dane: imie i
nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz adres e-mail; informacje
dotyczace reklamowanej Ptatnosci i zaistniatego zdarzenia. OpenApp
zastrzega prawo do poproszenia o dodatkowe informacje, dotyczace
reklamowanej Ptatnosci.
Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w formie:

e Ustnej (telefonicznej) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta

dzwoniac nanr661 832 579
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22.

23.

e pisemnie w formie elektronicznej - wysytajac e-maila na adres
kontakt@open-app.com lub za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie www.open-app.com.

e. OpenApp odpowiada na reklamacje drogag mailowg w terminie 15 dni, z
zastrzezeniem, ze jezeli sprawa okaze sie wyjatkowo skomplikowana lub jej
rozwigzanie bedzie uzaleznione od dziatania innych, zewnetrznych
partneréw - termin ten moze byé wydtuzony do 35 dni a Uzytkownik
zostanie o tym fakcie poinformowany drogg mailowa.

f.  Wiecej informacji na temat pozasadowych procedur wnoszenia skarg i
pozasadowych procedur rozstrzygania sporéw dostepnych dla Uzytkownika
oraz wtasciwych w tym zakresie organach i podmiotéw mozna znalez¢ tutaj:

[....]

Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji

Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji, w tym funkcji wyszukiwania produktéw,
Rekomendacji, Koszykow zakupowych, Koszykdéw wspétdzielonych, Personal Store,
Social Store, zaproszen lub ustawien widocznosci, Uzytkownik moze zgtaszac¢ do
OpenApp na zasadach opisanych w niniejszym punkcie.

Termin 13 miesiecy, o ktérym mowa w pkt. 21, b, dotyczy wytacznie Reklamacji
zwigzanych z Ptatnosciami. Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji, w tym funkgji
wyszukiwania produktéw, Rekomendacji, Koszykdw zakupowych, Koszykow
wspotdzielonych, Personal Store, Social Store, zaproszen lub ustawien widocznosci,
Uzytkownik moze zgtasza¢ do OpenApp na zasadach opisanych w niniejszym
punkcie.

Reklamacje dotyczace produktow

Reklamacje dotyczace produktow, ich jakosci, zgodnosci zumowa, dostepnosci,
dostawy lub realizacji zamoéwienia powinny by¢ kierowane do Partnera, z ktérym
Uzytkownik zawart umowe sprzedazy.

24. Zmiana postanowien Regulaminu

a. Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn, do ktérych naleza:

e wprowadzenie nowych lub uchylenie badz zmiana powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczacym
Instrumentu Ptatniczego lub $wiadczonych Ustug,

e rozszerzenie zmiany lub ograniczenie funkcjonalnosci Ustug, zmiany
zasad korzystania z Ustug przez Uzytkownika, wprowadzenie nowych
ustug, rezygnacja z wykonywania niektérych czynnosci bedacych
przedmiotem Ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownika w ramach
Umowy;

e konieczno$é dostosowania Umowy do wymogow zwigzanych z
ochrong konsumentow;

e wydanie orzeczen sadow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
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innych organéw administracji publicznej wptywajacych na
postanowienia Umowy lub Regulaminu.

b. Uzytkownik o zmianie Regulaminu zostanie powiadomiony nie pdzniej niz
na dwa (2) miesigce przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany,
wraz z podaniem informacji o przyczynie zmiany, mozliwosci i terminie
ztozenia przez Uzytkownika na pismie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy badz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

c. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu w Aplikacji w
drodze komunikatu push oraz poprzez zamieszczenie nowej tresci
Regulaminu na Koncie Uzytkownika, ktérg Uzytkownik bedzie mogt przestaé
na swoj adres e-mail.

d. Jesli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany Uzytkownik:

e nie wypowie na piSmie Umowy lub nie ztozy sprzeciwu - uznaje sie,
Ze zmiana zostata przyjeta i obowiazuje od dnia wejscia w zycie
zmiany;

e ztozy wypowiedzenie Umowy - rozwigzanie Umowy nastepuje ze
skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie, bez
ponoszenia optat;

e zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie wypowie Umowy - Umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

25. Odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

a. Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia jej zawarcia, tj. od dnia otrzymania potwierdzenia
utworzenia Konta Uzytkownika, bez podania przyczyny. Wz6r oswiadczenia
o0 odstapieniu od Umowy stanowi Zatacznik Nr 1 do Regulaminu. Do
zachowania terminu wypowiedzenia wystarczajgce jest wystanie poczta
pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem
wskazanego terminu (data stempla pocztowego) lub ztozenie oswiadczenia
0 odstagpieniu od Umowy w formie wiadomosci e-mail.

b. Odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa powyzej, nie bedzie skuteczne
wzgledem tych Ptatnosci, ktére zostaty zrealizowane.

c. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ na skutek wypowiedzenia przez
Uzytkownika lub OpenApp.

d. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdej chwili poprzez
usuniecie Konta Uzytkownika w Aplikacji. OpenApp potwierdza usuniecie
Konta Uzytkownika i rozwigzanie Umowy w wiadomosci e-mail.

e. OpenApp moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem
2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

f. OpenApp wypowiada Umowe na pismie lub na innym trwatym nosniku
informacji (w szczegdlnosci w formie elektronicznej) ze wskazaniem
powoddw wypowiedzenia.

g. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze stron, Uzytkownik
jest zobowigzany do wycofania wszystkich zgromadzonych w Portfelu
Srodkow pienieznych w celu umozliwienia OpenApp zamkniecia Portfela.
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h. W przypadku braku wycofania wszystkich srodkdw zgromadzonych w

Portfelu w ciggu 48h po usunieciu Konta Uzytkownika lub po uptywie okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa pod lit. e. powyzej, czy tez najpdzniej w
chwili doreczenia OpenApp oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, o
ktérym mowa pod lit. a. powyzej, OpenApp przekaze Srodki zgromadzone w
Portfelu, na odrebny, nieoprocentowany, indywidualny rachunek
techniczny. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien przekazaé¢ OpenApp w
formie elektronicznej, przesytajac wiadomosc z adresu e-mail podanego
podczas rejestracji lub w formie pisemnej, numer swojego rachunku
bankowego, na ktory OpenApp przetransferuje pozostate Srodki pieniezne.

26. Prawa wtasnosci intelektualnej

a.

Wszystkie udostepniane Uzytkownikowi funkcjonalnosci, w tym Aplikacja
oraz Portfel, w szczegdlnosci ich kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich
uktady stanowig przedmiot ochrony praw wytacznych przystugujacych
OpenApp.

Wykorzystywane przez OpenApp oprogramowanie Aplikacji umozliwiajacych
korzystanie z Aplikacji oraz jego aktualizacje wraz z kodem Zrédtowym
stanowia przedmiot praw autorskich przystugujacych OpenApp.

W przypadku istnienia takiej funkcjonalnosci w ramach Aplikacji Uzytkownik
moze pobra¢ udostepnione przez OpenApp materiaty wytgcznie dla
osobistego uzytku, ktory nie ma charakteru komercyjnego.

Pobieranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez
Uzytkownika prawa wtasnosci do Aplikacji. OpenApp od chwili
zainstalowania Aplikacji lub jej aktualizacji udziela Uzytkownikowi
nieodptatnej, niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, w
zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z Aplikacji i
udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja zostaje udzielona
przez OpenApp wytacznie na czas korzystania z ustug Swiadczonych z
wykorzystaniem Aplikacji.

Udzielana na rzecz Uzytkownika licencja obejmuje nastepujace pola
eksploataciji:

pobranie Aplikacji;

pobranie aktualizacji do Aplikacji;

zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu koncowym Uzytkownika;
korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacji.

Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan,
ktore wykraczaja poza zakres udzielonej przez OpenApp licencji. W
szczego6lnosci zakazane jest:

e podejmowanie prob dekompilacji, dezasemblacji lub innych dziatan
zmierzajacych do zmiany kodu zrédtowego oprogramowania
Aplikacji, ingerowania w tres¢ kodu zrédtowego oraz wprowadzania
jakichkolwiek zmian do Aplikacji, ktdrych zakres bytby niezgodny
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
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g.

e korzystanie z Aplikacji w sposob naruszajacy tres¢ Regulaminu;

e upowaznianie innych podmiotéw do korzystania z Aplikacji;

e oddawanie w najem, sprzedaz lub kopiowanie Aplikacji.
Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji, w tym warunkéw udzielone;j
licencji, moze spowodowacd zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do
Aplikacji oraz wypowiedzenie przez OpenApp Umowy zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, co nie wyklucza podjecia przez OpenApp
wszelkich innych dziatan prawnych zmierzajacych do wyciagniecia
wzgledem Uzytkownika konsekwencji prawnych tytutem naruszenia praw
OpenApp.

27. Postanowienia koncowe

Zataczniki:

a.

Uzytkownik powinien na biezaco sprawdzac w Aplikacji prawidtowosc
operacji i saldo srodkéw powigzanych z Instrumentem Ptatniczym.

W razie zmiany danych niezbednych do swiadczenia ustug w ramach Umowy
i niezbednych do dokonania prawidtowej weryfikacji Uzytkownika,
obejmujacych: adres zamieszkania, adres e-mail, imie i nazwisko, seria i
numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ lub w przypadku utraty
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc, Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ o tych sytuacjach OpenApp, na piSmie lub w
formie elektronicznej. W przypadku braku takiego powiadomienia
informacje przekazywane na dotychczasowy adres i zawierajace
dotychczasowe dane uwaza sie za dokonane skuteczne.

W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma prawo zgdaé w kazdym
czasie udostepnienia postanowien Umowy oraz informacji okreslonych w
art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych, w postaci papierowej lub na trwatym
nosniku informacji. Za zgodg Uzytkownika informacje te moga by¢
dostarczone pocztg elektroniczng lub zamieszczone na stronie internetowe).
W okresie obowigzywania Umowy, OpenApp w kazdym czasie na wniosek
Uzytkownika udostepni mu na adres e-mail, informacje dotyczace
Instrumentu Ptatniczego i wykonanych Ptatnosci.

Prawem wtasciwym dla stosunkdéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a
OpenApp jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajace z zawartej Umowy rozstrzygane beda przez
wtasciwy dla OpenApp sad powszechny.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem
wykorzystywanym w ramach $wiadczenia ustug w ramach Umowy, w tym w
ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a OpenApp, jest jezyk polski.

- Zatacznik Nr 1 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
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Zatacznik Nr 1
Wzér oswiadczenia o odstapieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy zawartej na
podstawie Regulaminu Aplikacji OpenApp Pay

miejscowosd, data

Imi€, NAZWISKO KLIENta: ....covivierieiectecceccese e
Adres KHENTA: c...ooceieeiecieceeete ettt re e e ae e be e e e aeeaes
Numer telefonu/adres €-mMail: ........oeoeeveeiieiiieiiceeccceeccec e

Nazwa i siedziba: OpenApp Pay sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Grzybowska 62,
00-844 Warszawa

Niniejsze oswiadczenie nalezy wystac listem poleconym na adres: OpenApp Pay sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa

OSWIADCZENIE
o odstapieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy
na podstawie Regulaminu Aplikacji OpenApp Pay

Ja nizej podpisany/ @ .. informuje o moim odstapieniu od
zawartej w postaci elektronicznej (na odlegto$¢) w dniu ......... Umowy o Swiadczenie
ustug, w tym o Instrument Ptatniczy, zawartej na podstawie Regulaminu Aplikacji OpenApp
Pay.

Oswiadczam, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego i umowe z

OpenApp Pay sp. z 0.0. zawartem/am w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

............................................................................

podpis Klienta sktadajacego oswiadczenie
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