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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI INICJOWANIA TRANSAKCJI PLATNICZE)

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych (Regulamin) stanowi warunki handlowe spoéfki
Quicko sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gdrach (Spétka) oraz okresla warunki i tryb swiadczenia Ustug przez
Spotke. Kazdorazowo przed skorzystaniem z Ustug s$wiadczonych przez Spotke, Uzytkownik ustug ptatniczych musi
doktadnie zapoznad sie z niniejszym Regulaminem, Politykg prywatnosci iinnymi wtaczonymi do nich

dokumentami, ktdre stanowig prawnie wigzgcg umowe o pojedynczg transakcje ptatnicza.
§ 1 | Stownik pojeé

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

1. Aplikacja — oprogramowanie Odbiorcy dostepne z poziomu przegladarki stron internetowych www. lub w
formie mozliwej do pobrania na urzadzenie mobilne, ktdrej APIstanowi otwarty komunikacyjny
interfejs techniczny zgodny z wymogami EUNB oraz KNF, w ramach ktérego Uzytkownik uzyska¢ dostep do
Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej.

2. Dostawca Rachunku oznacza dostawce ustug ptatniczych, ktéry otworzyt i obstuguje Rachunek ptatniczy
Uzytkownika.

3. Dostawca Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej oznacza Spdtke Swiadczacy Ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej.

4. Dzienh roboczy oznacza dzien inny niz: (i) sobota oraz (ii) dzierh ustawowo wolny od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej.

5. Indywidualne dane uwierzytelniajagce oznaczaja indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi przez
Dostawce Rachunku do celéw uwierzytelnienia, ktére obejmowaé moga w szczegdlnosci narzedzia do
generowania informacji (takie jak generator haset jednorazowych, karta inteligentna), jak rowniez elementy,
ktére majg by¢ zapamietane przez Uzytkownika lub ktdére s3 istotne dla Uzytkownika (np. cechy
biometryczne).

6. Odbiorca oznacza podmiot okreslony w Zleceniu ptatniczym jako odbiorca sSrodkéw z Transakcji ptatniczej.

7. Ptatnik lub Uzytkownik oznacza podmiot inicjujgcy Transakcje ptatniczg ze swojego Rachunku ptatniczego na
rzecz Odbiorcy.

8. Powiadomienie oznacza kazdg wiadomos$é, oswiadczenie, raport, certyfikat, potwierdzenie lub inng
informacje przekazywang wzajemnie przez Strony.

9. Rachunek Ptatniczy oznacza rachunek prowadzony dla Uzytkownika przez Dostawce Rachunku, stuzgcy do

realizacji Transakcji ptatniczych.
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Spotka oznacza Quicko sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gdrach, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie
GOry, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 350151,
REGON 142004870, NIP 5213540295, kapitat zaktadowy 721.250,00 PLN, Strona

internetowa: https://www.quicko.pl, poczta elektroniczna: kontakt@quicko.pl. Spétka posiada wydane przez

KNF zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w charakterze krajowej instytucji ptatniczej (Rejestr UKNF:
IP52/2021).
Strona oznacza Spotke lub Uzytkownika. Spotka i Uzytkownik ustug ptatniczych tgcznie nazywani sg Stronami.

Strona internetowa oznacza strone internetowg Spotki pod adresem: https://www.quicko.pl

Szczegdlnie chronione dane dotyczace ptatnosci oznaczajg dane, w tym Indywidualne dane
uwierzytelniajgce, ktéore moga by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia i
nazwiska lub nazwy wtasciciela Rachunku Ptatniczego i numeru Rachunku Ptatniczego.

Transakcja ptatnicza lub Ptatnos¢ oznacza zainicjowany przez Uzytkownika transfer srodkéw pienieznych z
Rachunku Ptfatniczego.

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej lub Ustuga oznacza ustuge ptatnicza polegajaca na zainicjowaniu
zlecenia ptatniczego przez Spétke na wniosek Uzytkownika z Rachunku ptatniczego.

Uwierzytelnienie oznacza procedure umozliwiajacg dostawcy ustug ptatniczych weryfikacje tozsamosci
uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Zlecenie ptatnicze oznacza swiadczenie Uzytkownika skierowane do Spoétki zawierajace polecenie wykonania

Transakcji ptatniczej.

§ 2 | Postanowienia ogdlne

W celu rozpoczecia korzystania z Ustug, w procesie rejestracji niezbednej do skorzystania z Aplikacji
Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowad takze niniejszy Regulamin oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z
Politykg prywatnosci. Uzytkownik powinien zapozna¢ sie takze z pozostatymi dokumentami istotnymi dla
Ustugi. Dokumenty te sg dostepne do pobrania na stronie https://www.quicko.pl/pl/quicko-files.

Spotka jest uprawniona do zawierania umow z podmiotami trzecimi (podwykonawcami), ktéorzy beda
uczestniczyé w $wiadczeniu Ustugi na rzecz Uzytkownika, przy czym za dziatania takich podmiotow w zakresie
Swiadczenia ustug pfatniczych Spoétka odpowiada jak za dziatania wtasne.

Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do przedstawienia okreslonych informacji lub dokumentéw, w tym
dowodu tozsamosci zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi procedurami Spotki w celu zapobiegania

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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4. Uzytkownik zobowigzuje sie do dostarczenia informacji lub dokumentéw wymaganych przez Spétke za
posrednictwem Odbiorcy zgodnie z § 2.3. powyzej i to w terminie wyznaczonym przez Spétke. Uzytkownik
gwarantuje, ze przekazywane informacje sg doktadne i wazne oraz ze nie naruszajg zadnych przepiséw ani
regulacji prawnych.

5. Spodtka zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z nalezytg profesjonalng starannoscia, zgodnie z obowigzujgcym
prawem i miedzynarodowymi standardami dotyczacymi przeprowadzania Transakcji ptatniczych oraz zgodnie
z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujacym prawem.

6. Niniejszy Regulamin nie zmienia zadnych warunkéw, umoéw ani wzorcéw Dostawcy Rachunku obowigzujgcych

Uzytkownika, dlatego tez pozostajg one w mocy podczas korzystania z Ustug Swiadczonych przez Spotke.
§ 3 | Opis Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej

1. Spotkainicjuje Ptatnosé w imieniu Ptatnika z Rachunku Ptatniczego prowadzonego przez Dostawce Rachunku
wytgcznie po udzieleniu Spdtce wyraznej zgody. Jezeli Pfatnik posiada kilka Rachunkdw Ptatniczych, wybiera
on ten Rachunek Ptatniczy, z ktdrego zamierza zrealizowac Ptatnosc.

2. W celu skorzystania z Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej Ptatnik musi wprowadzi¢ Indywidualne dane
uwierzytelniajgce oraz zalogowac sie do systemu bankowosci elektronicznej Dostawcy Rachunku przy uzyciu
metody Uwierzytelnienia uzgodnionej z Dostawcg Rachunku.

3. Pfatnik udziela Spétce zgody na:

3.1. dostep do nastepujacych danych dotyczacych Rachunku Ptatniczego: numer rachunku, typ rachunku,
nazwa rachunku, dozwolona waluta,

3.2. przestanie Zlecenia Ptatniczego do Dostawcy Rachunku w celu jego realizacji,

3.3.  otrzymanie od Dostawcy Rachunku informacji o tym, czy Zlecenie Ptatnicze zostato przyjete oraz (w
stosownych przypadkach) przekazanie tej informacji Odbiorcy ptatnosci,

3.4. przestanie potwierdzenia Zlecenia Ptatniczego za posrednictwem Aplikacji.

4. Indywidualne dane uwierzytelniajgce wykorzystywane podczas tgczenia sie z systemem bankowosci
elektronicznej Dostawcy Rachunku sg szyfrowane i wykorzystane wytacznie do jednorazowego inicjowania
transakcji ptatniczej podczas jednej sesji, przy czym rzeczona sesja jest obstugiwana tylko do momentu
otrzymania potwierdzenia Ptatnosci od Dostawcy Rachunku.

5. Spodtka formutuje Zlecenie Ptatnicze w imieniu Ptatnika i przekazuje je do dalszego potwierdzenia przez
Ptatnika. Przed potwierdzeniem Zlecenia Ptatniczego Ptatnik zobowigzany jest doktadnie zapozna¢ sie ze
szczego6tami Zlecenia Ptatniczego i postepowacd zgodnie z instrukcjg wypetnienia Zlecenia Ptatniczego.

6. Pfatnik przekazuje Spétce potwierdzenie zainicjowania Zlecenia Ptatniczego przy uzyciu Indywidualnych

danych uwierzytelniajacych uzgodnionych z Dostawca Rachunku.

Quicko spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000350151, NIP: 5213540295, REGON: 142004870, kapitat zaktadowy 721 250 PLN wptacony w catosci.



Quicko sp. z 0.0.

(tquicko

10.

11.

12.

13.

42-600 Tarnowskie Gory

Ptatnik moze zrezygnowac z Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej (odwotaé Zlecenie Ptatnicze) w dowolnym
momencie, jednakze wytgcznie przed wyrazeniem zgody na zainicjowanie Ptatnosci przez Spotke.
Spodtka stosuje srodki bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w postaci biezgcego monitorowania stosunkéw gospodarczych
Uzytkownika polegajacego na analizie Transakcji i w oparciu o przeprowadzong analize ryzyka w przypadku:
a) kazdej Ptatnosci o réwnowartosci 15 000 euro lub wiekszej, bez wzgledu na to, czy Transakcja jest
przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktére wydajg sie ze sobg powigzane.
b) kazdej Ptatnosci, ktéra stanowi transfer srodkdéw pienieznych na kwote przekraczajgcy
réwnowartos¢ 1000 euro
c) podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
d) watpliwosci co do prawdziwosci lub kompletnosci dotychczas uzyskanych danych identyfikacyjnych
Uzytkownika
W przypadku gdy do zastosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego przez Spoétke niezbedne bedzie
pozyskanie danych z Aplikacji, Spotka bedzie wspotpracowac z Odbiorcg w celu pozyskania takich danych.
Jezeli zastosowanie srodkow bezpieczenstwa finansowego nie powiedzie sie z dowolnej przyczyny, Spétka nie
zainicjuje Zlecenia Ptatniczego i nie bedzie to uznane za naruszenie niniejszego Regulaminu.
Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest moment, w ktdrym Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane
przez Spétke. W przypadku, gdy Spoétka otrzymuje Zlecenie Ptatnicze w dniu niebedgcym Dniem Roboczym,
uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Niezwtocznie po skutecznym ztozeniu Spodtce Zlecenia Ptatniczego, Spotka przekazuje Ptatnikowi (a w razie
potrzeby Odbiorcy):

12.1. potwierdzenie prawidtowego ztozenia Zlecenia Ptatniczego u Dostawcy Rachunku,

12.2. numer identyfikacyjny umozliwiajgcy Ptatnikowi i Odbiorcy zidentyfikowanie Transakcji Ptatniczej, a
w razie potrzeby umozliwiajgcy Odbiorcy zidentyfikowanie Ptatnika oraz inne informacje przekazane
wraz z Transakcjg Ptatnicza;

12.3. informacje o kwocie Transakcji Ptatnicze;j,

12.4. szczegdtowg informacje o optatach na rzecz Spétki (jezeli dotyczy).

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej, Spotka:

13.1. nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych Ptatnika,

13.2. zapewnia, aby Indywidualne dane uwierzytelniajace nie byly dostepne dla podmiotéw innych niz
Uzytkownik i Dostawca Rachunku oraz aby byty one przekazywane za posrednictwem bezpiecznych i
wydajnych kanatow,

13.3. zapewnia, aby informacje o Uzytkowniku, inne niz okreslone w § 3.12.2. powyzej, uzyskane w trakcie
Swiadczenia Ustug inicjowania transakcji ptatniczej, byly dostarczane tylko Odbiorcy i wytacznie za

zgodg Uzytkownika,
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13.4. identyfikuje siebie wobec Dostawcy Rachunku i porozumiewa sie z Dostawcg Rachunku, Ptatnikiem i
Odbiorcg w sposdb bezpieczny, zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach rozporzgdzenia
delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji,

13.5. nie przechowuje Szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci,

13.6. nie moze zada¢ od Uzytkownika danych innych niz niezbedne do wykonania Ustugi inicjowania
transakcji ptatniczej,

13.7. nie moze uzywa¢é, uzyskiwaé ani przechowywa¢ danych do celéw innych niz wykonanie Ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej,

13.8. nie moze zmienia¢ kwoty, odbiorcy ani innych danych Transakcji Ptatniczej.

W przypadku, gdy Spotka odmawia wykonania Zlecenia Ptatniczego, jest obowigzana powiadomié

Uzytkownika w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po

otrzymaniu zlecenia:

14.1. o odmowie,

14.2. jezelito mozliwe - o przyczynach odmowy,

14.3. jezeli to mozliwe - o procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe

- chyba ze Powiadomienie takie jest niedopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Zlecenie Ptatnicze, ktérego wykonania odmdwiono, uwaza sie za nieotrzymane.
Jezeli Ptatnik poweZzmie wiadomos$¢ o nieautoryzowanych lub nieprawidtowo zrealizowanych Transakcjach
Ptatniczych, jak rowniez o wszelkich btedach, niescistosciach lub nieprawidtowosciach w zestawieniu,
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Dostawcg Rachunku.
Dostawca Rachunku moze skontaktowac sie bezposrednio z Ptatnikiem, jesli z jakiejkolwiek przyczyny wystapi
problem ze Zleceniem Ptatniczym ztozonym za posrednictwem Spétki, a Ptatnik moze by¢ zmuszony do
rozwigzania takich problemdéw bezposrednio z Dostawcg Rachunku. Spdétka sSwiadczy jedynie Ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, natomiast Transakcja Pfatnicza jest realizowana przez Dostawce Rachunku.
W niektdrych przypadkach Dostawca Rachunku moze odméwic¢ wykonania Zlecenia Ptatniczego z przyczyn
niezwigzanych ze Spoétka.

Nie istnieje mozliwos¢ korzystania z Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej w przypadku, gdy Rachunek

Ptatniczy nie jest dostepny w trybie online.

§ 4 | Optaty

Spdtka swiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownika nieodptatnie.
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2. Spotka zwraca uwage Ptatnika na fakt, ze ztozenie Zlecenia Ptatniczego lub wykonanie Transakcji Ptatniczej

moze podlegac optacie naliczanej przez Dostawce Rachunku.
§ 5 | Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej

1. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane przez ptatnika do Spotki, Dostawca Rachunku zwraca
ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej, a w razie potrzeby
przywraca obcigzony Rachunek Ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte
wykonanie.

2. Na Spoétce spoczywa ciezar udowodnienia, ze Dostawca Rachunku otrzymat Zlecenie Ptatnicze zgodnie z
przepisami prawa oraz ze - w zakresie wtasciwosci Spotki - Transakcja Ptatnicza zostata uwierzytelniona,
prawidtowo zapisana i nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem transakcji, w tym wykonaniem z opdznieniem.

3. Jezeli Spotka jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, w tym

wykonanie z opdznieniem, ewentualng szkode rozlicza bezposrednio z Dostawcg Rachunku.
§ 6 | Ochrona danych osobowych

Kwestie przetwarzania danych osobowych przy swiadczeniu Ustugi reguluje Polityka prywatnosci, ktéra znajduje

sie pod adresem: https://www.quicko.pl/pl/quicko-files .
§ 7 | Ograniczenia w korzystaniu z Aplikacji i Strony Internetowej

1. Uzytkownik w ramach korzystania z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania zasad korzystania z Aplikacji
ustanowionych przez Odbiorce w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.
2. Uzytkownik jest uprawniony do przeglgdania, kopiowania i drukowania materiatdw pojawiajgcych sie w

Aplikacji, z zastrzezeniem ze:

2.1. materialy moga by¢ wykorzystywane wytacznie do wewnetrznych i niekomercyjnych celéw
Uzytkownika, za$ Uzytkownik nie moze kopiowa¢, dystrybuowaé, modyfikowaé, transmitowac,
ponownie wykorzystywac, ponownie publikowa¢ lub w inny sposob eksponowac tresci zawartych w
Aplikacji w celach komercyjnych,

2.2. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Aplikacji ani zadnych powigzanych ustug w celu niezgodnym z prawem
lub zabronionym przez Regulamin lub zasady korzystania z Aplikacji, o jakich mowa w § 7.1 Regulaminu,
ani podejmowac innych dziatan tworzacych zobowigzanie lub szkode po stronie Odbiorcy lub mogacych

w inny sposdb zaszkodzi¢ jego reputacji,
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2.3. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan ani uzywac zadnych urzadzen lub oprogramowania, w tym
miedzy innymi botéw, wiruséw, koni trojanskich, robakéw, majacych na celu uszkodzenie lub inne
zaktdcenie dziatania Aplikacji, jak réwniez przechwycenie lub przywtaszczenie jakiegokolwiek systemu,
danych lub informacji zawartych w Aplikacji. Uzytkownik nie bedzie wykorzystywat Aplikacji ani
zwigzanych z nig ustug do wysytania tancuszkéw, wiadomosci-Smieci lub spamu,

3. W przypadku naruszenia niniejszego § 7 Uzytkownikowi moze zosta¢ natychmiastowo odebrany dostep do
Aplikacji (i Ustugi) wdowolnym momencie, chyba ze nie pozwalaja na to przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

4. Jezeli w ramach korzystania z Ustugi Uzytkownik przekierowany zostanie na Strone Internetowg Spotki
(www.quicko.pl), niniejszy § 7 stosuje sie odpowiednio do korzystania ze Strony Internetowej i ochrony

Spotki.
§ 8 | Reklamacje, skargi i rozstrzyganie sporéw

1. Uzytkownik jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Aplikacji i Ustugi.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje do Odbiorcy w sposéb wskazany w Aplikacji — zgodnie z regutami
sktadania i rozpatrywania reklamacji przez Odbiorce. W przypadku gdy reklamacja dotyczy Ustugi, po
otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Odbiorca dokonuje oceny, czy reklamacja moze by¢ zatatwiona przez
Odbiorce. W przeciwnym wypadku Odbiorca przekazuje zgtoszenie reklamacyjne do rozpatrzenia przez
Spotke wraz z danymi koniecznymi do wyjasnienia reklamacji

3. W przypadku reklamacji dotyczacych Ustugi Uzytkownik moze jg ztozy¢ takze bezposrednio do Spétki. W
takim wypadku procedura reklamacyjna przeprowadzana jest zgodnie z zasadami wskazanymi w § 8.4 — 21
ponizej.

4. W reklamacji nalezy zamiescic:

4.1. imie i nazwisko Uzytkownika,

4.2. numer Rachunku Ptatniczego lub identyfikatora Transakcji Ptatniczej, ktérej dotyczy reklamacja,
4.3. adres do korespondenc;ji lub adres email,

4.4, opis zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji,

4.5. oczekiwany sposob rozstrzygniecia reklamacji.

5. Zamieszczenie w tresci reklamacji mozliwie precyzyjnego opisu zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja,
usprawni i przyspieszy proces reklamacyjny. Uzytkownik moze do reklamacji dotgczyé dokumenty
potwierdzajgce jej zasadnosc.

6. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

6.1. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej reklamacje@quicko.pl,
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6.2. w formie papierowej na adres korespondencyjny Spotki (aktualne adresy, na ktére mozna sktadaé
reklamacje dostepne sg na Stronie Internetowej).

Na zyczenie Uzytkownika, Spdtka przekaze mu potwierdzenie ztozenia reklamacji.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Spdtka moze zwrécic sie o przedstawienie dodatkowych wyjasnien

lub dokumentéw niezbednych do rozpoznania reklamaciji.

Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 15 Dni

Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi tym terminie, moze on zostac

przedtuzony do 35 Dni Roboczych, po uprzednim poinformowaniu Klienta o przyczynie opdznienia oraz

okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa powyzej wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed ich

uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w placéwce pocztowej operatora

wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku — Prawo pocztowe.

Spotka przekazuje odpowiedz na reklamacje:

11.1. w formie pisemnej — pocztg na adres podany przez Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym,

11.2.w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail podany przez Uzytkownika w zgtoszeniu
reklamacyjnym — wytgcznie na wyrazny wniosek Uzytkownika o przestanie odpowiedzi tg drogg.
Reklamacje dotyczace Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub wykonanych nienalezycie, Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ bez zbednej zwtoki (to jest najszybciej jak to jest mozliwe w normalnych
okolicznosciach), jednak nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Ptatniczego albo

od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,

W przypadku reklamacji Transakcji Ptatniczych dokonanych przez osoby nieuprawnione (np. kradziez
tozsamosci, phishing) nalezy ztozy¢ oswiadczenie w formie pisemnej opisujace okolicznosci
nieuprawnionego wykonania Transakcji. W takim przypadku zalecane jest réwniez ztozenie przez Klienta
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa organom $cigania i dotgczenie do reklamacji
dokumentu potwierdzajgcego dokonanie takiego zgtoszenia.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosié Spotce nieotrzymanie informacji o Transakcji Pfatniczej w sposéb
ustalony w Regulaminie.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest zadowolony z rozpatrzenia reklamacji przez Spétke, moze on ztozy¢
skarge do Rzecznika Finansowego.

Wiasciwym dla Spétki organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Witasciwym dla Spotki organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumenta jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKiK).

Uzytkownik moze wnie$é skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie Spotki. Uprawnienie takie

przystuguje réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedgcym
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osobami prawnymi, ktédrym ustawa przyznaje zdolno$é prawna, ktérym odmdéwiono $wiadczenia ustug
ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

Uzytkownik, bedacy konsumentem moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W razie wystgpienia sporu z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem, moze on skorzysta¢ z metod
pozasgdowego rozstrzygania sporow, w tym (i) mediaciji, (ii) arbitrazu, (iii) dziatalnosci komisji skargowych.
Szczegotowe informacje dotyczace metod pozasadowego rozstrzygania sporow dostepne s na stronie
internetowej UOKIK pod adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, pod numerem telefonu
Punktu kontaktowego UOKiK: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, jak rowniez za posrednictwem poczty

elektronicznej —przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

Podmiotem witasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporu wynikajacego z umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem bedacym osobg fizyczng a Spodtka jest Rzecznik Finansowy. Kontakt do Rzecznika
Finansowego oraz szczegétowe informacje dotyczace postepowania dostepne sg na stronie internetowej
www.rf.gov.pl, pod numerem telefonu: 22 333 73 25, jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej —

przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@rf.gov.pl.

§ 9 | Postanowienia koficowe

Kontakt z Uzytkownikiem dotyczacy Ustugi prowadzony jest za posrednictwem Odbiorcy z wykorzystaniem
danych teleadresowych Uzytkownika udostepnianych przez niego w Aplikacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do wskazywania w Aplikacji zawsze aktualnych danych teleadresowych oraz ich
aktualizacji w zakresie wymaganym przez Odbiorce.

Uzytkownik moze komunikowaé sie ze Spdtkg takze w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej - na adresy wskazane na Stronie Internetowe;j.

W przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa Uzytkownik jest
powiadamiany o tym fakcie za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacyjnych wymienionych w
niniejszym § 9.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

W przypadku Uzytkownikéw niebedacych konsumentami (relacja B2B), w kwestiach uregulowanych i
wyraznie nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, na podstawie art. 16 oraz art. 33 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych wytacza sie zastosowanie odpowiednich przepisdw tej ustawy w
najszerszym dozwolonym przez nig zakresie.

Spotka zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie,

a takie zmiany beda obowigzywa¢ od momentu jego publikacji w Aplikacji i na Stronie Internetowej (w
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zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), co jednak nie bedzie miato wptywu na prawa nabyte przez
Uzytkownika, wykonane Transakcje Ptatnicze oraz Zlecenia Ptatnicze ztozone przed publikacjg nowej tresci

Regulaminu.
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